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OS 92175 - CORRECAO - FATURAMENTO -
INCONSISTENCIAS EM PEDIDOS DE TRANSFERENCIA

Objetivo:

Essa solicitacdo visa, corrigir inconsisténcias no médulo Faturamento > Pedidos > Emissao de
Pedidos, garantindo que, apés a emissao da Nota Fiscal vinculada ao pedido de transferéncia, o
status do pedido deve ser atualizado corretamente para “Faturado”.

A correcao visa assegurar a confiabilidade das informacdes operacionais e evitar divergéncias
entre:

e Status do pedido
e |tens faturados

Situacao Reportada

Durante a analise, foi identificado que:

e Quando o campo “Indicacao de Pedido Permanente” estava com valor nulo no
banco de dados, o sistema nao executava corretamente a rotina que altera o
status do pedido para “Faturado” apdés o calculo/emissdo da Nota Fiscal.

e Isso fazia com que, mesmo com NF emitida, o pedido permanecesse com status “Pedido
gravado”.

e Consequentemente, poderia ocorrer inconsisténcia na exibicao das informacoes
relacionadas as notas emitidas na impressao do pedido.

Ou seja, o problema nao estava na emissao da NF, mas sim na validacao de um campo nulo
que impactava a atualizacao de status do pedido.

Premissas:

e Necessario que o ambiente esteja atualizado com a versao Faturamento de nimero
133444 ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

Cenario 1: Emissao de NF para pedido de
transferéncia

Objetivo: Validar se o pedido tem seu status alterado corretamente para “Faturado” apds
emissao da Nota Fiscal.

Passos

1. Acessar:

Faturamento > Pedidos > Emissao de Pedidos
Incluir um novo pedido de transferéncia.

Inserir multiplos itens no pedido (minimo 3 itens).
Gravar o pedido.

Realizar o célculo da Nota Fiscal.

Emitir a Nota Fiscal.

Retornar a consulta do pedido.
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Resultado Esperado

e O pedido deve estar com status “Faturado”.
o Nao deve permanecer com status “Pedido gravado”.
e A NF deve estar corretamente vinculada ao pedido.

Consulta do pedido antes do faturamento
Note que o pedido estd com o status 'Gravado'.
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Faturamento do Pedido

Na tela de emitir nota fiscal (1), escolha o pedido desejado (2).
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Step 1/4 :: Selegdo de Pedido
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Clique em préximo para seguir com o faturamento
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Selecione os itens a faturar (1), escolha o almoxarifado (2) desejado e depois clique em préoximo.
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Informe a transportadora (1) e depois Gerar Nota Fiscal (2).

Libera Faturamento | 23.133444 | Homologagao |

@ Selecéio de Pedido @ Ttens

Step 3/4 :: Resumo

@ Emissdo

Geral Ttens Pedidos

Nota Fiscal 5575 TipoNF  Ssida v Série Emissio 02/03/2026 15:17:33.853

InformagBes Gerais

Frete | FOB - Por conta do destinatirio v @ Retirado pelo destinatirio = Nie ¥

@ Transportadora 4 Q. 0PROPRIO - VINHEDO

Pagamento 99  S/DERITO

Valores de Frete e Seguro

Valor Frete 0.00 Valor Seguro 0,00

Dados do pagamento

Campa valores

Endereco de Enlrega

Seq. CEP Endereco Nimero Bairro Cidade: UF

1 13222000 AV. PACAEMBU 1360 JD. PAULISTA VARZEA PAULISTA sp
Volumes
Volumes Espécie Marca Nimero

1 o
Peso Bruto Peso Tara Peso Liquido
0,0000 0,0000 9,0000

Parcelas
Parcala Vencimento Valor Parcela
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Confirme a mensagem para gerar a NF.

Emitir Nota Fiscal

Confirma a Emisso da Nota ﬁsca\v\

Nota Fiscal gerada.

Libera Faturamento | 23.133444 | Homologago |

@ Selego de Pedido @ Ttens @ Resumo

Step 4/4 :: Emissao

Nota Fiscal 5575 emitida com sucesso!

Ver Expeiho Consulta NF
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Consulta do pedido apds faturamento.
Na consulta do pedido, note que o status passou para Faturado.
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Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacoées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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