Hend

0S 92180 - MELHORIA - SENDDECOR - ALTERAR CONTATO
DO PEDIDOS

Objetivo:

A solicitacdo visa, permitir que o usuario altere o campo “Contato” diretamente no Pedido
de Venda, quando identificar divergéncia (ex.: nome incorreto), garantindo que:

1. O pedido nao bloqueie a edicao do Contato

2. Ao alterar o Contato no pedido, a informacao fique consistente para os enderecos do
pedido (Cobranca, Faturamento e Entrega).

3. Seja possivel editar os tipos de endereco do cliente pelo pedido (ndo apenas
Cobranca), conforme ajuste implementado.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versao SendDecor de niUmero 128026 ou
superior;

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario 1: Carregar Contato automaticamente ao
informar Cliente

Objetivo: validar que, ao selecionar um cliente no Pedido de Venda, o campo Contato é
carregado conforme a regra nova (endereco de Faturamento).

Passos:

1. Acessar o menu: Frente de Loja > Pedido > Pedido de venda (Inserir).
2. Informar/selecionar o Cliente.
3. Clicar em Confirmar.

Resultado esperado:

e O pedido deve confirmar o cliente com sucesso.


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

e O campo Contato deve ser apresentado conforme o cadastro vinculado ao endereco
de Faturamento do pedido.

Acessando a funcionalidade

-

FRENTE DE LOJA

SEND DECOR

Frente de Loja

(U]
Q  pedido de

™ Pedido =

—® Pedido de Venda

Tela de pedido

Na tela principal, clique em inserir.

Pedide de Venda | 20.127995 | Homologacdo |

Filtros

uop
(01) MATRIZ w
Pedido

Cliente Filial

Inserir

UOP Loja
(02} AMALIA hd
Data do Pedido
i a I

Situacio
TODOS v

Pedido Data Pedido Entrega Cliente

SEMD
£ SOLUTIONS
ITNA

2005131 03/12/2025

Tipo de Pedido
VENDA DE MERCADORIAS (PV) ¥
Data de Entrega

/7 oo:00 a f [ 00:00

Cancelados?
NED W

Valor Status Usudrio Pendéncias Vendedor(es) Contato

Em Laja
0,00 SUPERVISOR

Sem
. SUPERWISOR
{FL) Pendéncia
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O sistema vai exibir um pop-up para selecao o cliente.
Informe o cliente e clique em Confirmar.

Pedido de Venda | 20.127995 | Homologagdo |

Filtros
| Gerar Pedido:
uop
g =
Pedido 1
Gerar
0
Selecionar Unidade de Faturamento:
Cliente Filial
0 ¢ UOP Principal
| MATRIZ (1) ~
Demais Filtros Informagbes do cliente
Tipo de Pessoa CPF / CNPJ
Inserir B
JURIDICA v 67843169000184
< E-mail Telefone 1
| atendimento@sendinfo.com.br 30317444

UOP Loja

4

L(2) v

Mome / Razdo social

SEND SOLUTIONS LTDA| Q

Namero

o

//  o0:00

indéncias Vendedor(es) Contato

am
SUPERVISOR

déncia

am FAULO
SUPERVISOR

Note que na tela do pedido foi carregado o contato conforme cadastro do cliente.

SEND DECOR = (02) - &
L" Geragdo de Pedido | 20.127995 | Homolegagdo | ¢
L Exemplar Escritorio Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar
= Informacdes do pedido
Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005135 ANALIA
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
i 26/12/2025 18/12/2025
w Entrega Parcial Data de Digitagéo Status do Financeiro
Nio v 18/12/2025 13:43 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos Finalizac3o Vias Finalizadas Comprometimenta Enderecos Adicionais
=
Selecionar cliente | Alterar cliente | Novo cliente
— Informagdes do Cliente
- Nome Profissao CPF/CNPJ
SEND SOLUTIONS LTDA jmhgsxa 67.843.169/0001-84
= Home Fantasia Nome Reduzido RG
SEMD SOLUTIONS SEND
- Enderecos
= Faturamento L ™ AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONCOES ~ SAQ PAULO  SP
F Cobranga 1 % AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONCOES ~ SAQ PAULO  SP
- Entrega 1 ¥ AV, LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MOMCOES ~ SAC PAULO  SP
=
= Contato
Falar com Contato
F CONTATO FATURAMENTO 01
Email de contato ocumento (CPF/CNPJ)
Latit ATENDIMENTO@SENDINFO.COM.BR. 67843169000184
Cédigo do pais  Telefone Telefone adicional
% 455 (011) 30317444

- & SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

Anexos do Pedido

Cenadrio 02: Editar Contato diretamente no Pedido
(sem depender do cadastro)

Objetivo: validar que agora é possivel alterar manualmente o Contato no pedido (correcao de

nome incorreto).
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Passos:

Utilizando o cenério 1.

. Com o pedido aberto e cliente confirmado, localizar a secao Contato.

. Alterar o valor do campo Contato (ex.: de “CONTATO FATURAMENTO 01" para

"ALTERACAO MANUAL").

. Clicar em Salvar.

Resultado esperado:

e O sistema deve permitir editar o campo Contato (sem bloqueio).
e Ao salvar, o pedido deve persistir o novo Contato informado no préprio pedido.

Pedido antes de alterar o contato

E % & ® % & =« ([

R

Geragdo de Pedido | 20.127995 | Homolegagdo | ¢

m Exemplar Escritorio Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente

Informaces do pedido

Unidade Operacional - CD
MATRIZ

Entrega Sugerida

i

Entrega Parcial

Nio v

Cliente Itens Resumo do Pedido

Selecionar cliente | Alterar cliente | Novo cliente
Informactes do Cliente

Nome

SEND SOLUTIONS LTDA
Home Fantasia

SEMD SOLUTIONS
Enderecos
Faturamento

Cobranca

Entrega

Contato

Falar com

Email de contato
ATENDIMENTO@SENDINFO.COM.BR.

Codigo do pais  Telefone

455 (011) 30317444

Transportadora/Icamento

Tipo de Pedido

VENDA DE MERCADORIAS

Data de Entrega Prevista
26/12/2025

Data de Digitagéo

18/12/2025 13:43

Follow-up Pagamentos

Profissao

jmhgsxa
Nome Reduzido

SEND

1 ™ AV, LUIZ CARLOS BERRINI, 1307

1 ¥ AV, LUIZ CARLOS BERRINI, 1307

1 ™ AV, LUIZ CARLOS BERRINI, 1307

Telefone adicional

'@ (02) - A

Fechar
Pedido Loja
2005135 ANALIA
Data do Pedido Competéncia
18/12/2025
Status do Financeiro
Em Loja
Finalizac3o Vias Finalizadas Comprometimenta Enderecos Adicionais

CIDADE MONCOES

CIDADE MONCOES

CIDADE MONCOES

CPF/CNPJ

67.843.169/0001-84
RG

SAQ PAULO 5P
SAC PAULO 5P
SAQ PAULO 5P

Contato
CONTATO FATURAMENTO 01
ocumento (CPF/CNPJ)

67842165000184

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

Anexos do Pedido
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Pedido apos alteracao

ND DECOR =

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

@ Geracdo de Pedido | 20.127995 | Homologagdo | 707 _mamimen”

PO . | e i | Eoemp Gt | Eml | il P | Pt v it RO

- Informacdes do pedido
Unidade Operacional - €D Tipo de Pedido Pedido Loja
= MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005135 AHALIA
O Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
r 26/12/2025 18/12/2025
= Entrega Parcial Data de Digitagio Status do Financeiro
NEo W 18/12/2025 13:43 Em Loja
Cliente Itens Resume do Pedido Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos Finalizacdo Vias Finzlizadas ‘Comprometimento Enderecos Adicionais Anexos do Pedido
"
H Selecionar ciente | Alterar cliente | Novo cliente
p Informages do Cliente
Nome Profissio CPF/CNPJ
. SEMD SOLUTIONS LTDA jmhgsxa 67.842. 16970001 -84
Home Fantasia Home Reduzido RG
=H SEMD SOLUTIONS SEND
+ Enderecos
ol Faturamento 1 ™ AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONCOES  SAO0 PAULO  SP
H
Cobranga L ™ AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MOWCOES — SAQ FAULD 5P
e
Entrega 1 ™ AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONCOES ~ SAO0 PAULOD  SP
Ll
% Contalo
Falar com

Contato

ALTERACAD MANUAL
Email de contato

cumento (CPF7CHPI)
ATENDIMENTO@SENDINFO.COM.BR

6781316000184
Codigo do pais  Telefone Telefone adicional
+55 (011) 30317444
e ~
Modo consulta apods alteracao
SEND DECOR = OR (SUPERVISOR) ~
@ Geragdo de Pedido | 20.127995 | Homologagdo | ¢
. [ | e e o
Informagdes do pedido
Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
o MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005135 ANALIA
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
i 26/12/2025 1811272025
= Entrega Parcial Data de Digitacio Status do Financeiro
] 18/12/2025 13:43 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/lgamenta Follow-up Pagamentos Finalizagio vias Finalizadas Comprometimento Enderecos Adicionais Anexos do Pedida
Informacbes do Cliente
£ e
Home Profisséo CPF/CHPY
o SEND SOLUTIONS LTDA jmhgsia 67.843.169/0001-84
HNome Fantasia Nome Reduzido RG
SEMD SOLUTIONS SEND
Enderecos
v Faturamento ' AV. LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONCOES  SAQ PALLO  SP
=1}
- Cobranga ' AV, LUIZ CARLOS BERRIMI, 1307  CIDADE MONCOES — SAQ PAULO 5P
= Entrega ' )\ LUIZ CARLOS BERRIMI, 1307  CIDADE MONCOES — SAO PAULD  SP
*
Contato
a
g Falar com Contato
% ALTERACAD MAHUAL
Email de contato Documento (CPF/CNPJ)
ATENDIMENTO@SENDINFD.COM.BR ETBA31650001584
Codigo do pais  Telefone Telefone adicional
+55 (011) 30317444

Observacao: Ao deixar o campo contato em branco, o sistema vai gravar o contato do
cadastro de endereco de faturamento.
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Cenario 03: Editar enderecos do cliente pelo pedido
(Cobranca, Faturamento e Entrega)

Objetivo: validar a edicao de enderecos via pedido para todos os tipos, nao somente Cobranca.
Passos:

1. Na alteracao de cliente (botdo alterar cliente dentro da manutencao de pedido)
2. Tentar editar registros de endereco dos tipos:

e Cobranca

e Faturamento

e Entrega
3. Salvar as alterac0es realizadas.

Resultado esperado:

e O sistema deve permitir edicao para os trés tipos (nao restringir apenas Cobranca).
o As alteracdes devem refletir corretamente nas informacdes de enderecos utilizadas no
pedido.

Acessando a funcionalidade

=

FREWTE DE LOJA

SEND DECOR

Frente de Loja

(U]
Q  pedido de

= Pedido i

——3® pedido de Venda

Tela de pedido
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Na tela principal de pedidos, edite o pedido desejado.

Pedido de Venda | 20.128026 | Homologagdo | &

Filtros
uop
(01) MATRIZ v
Pedido
o
Cliente Filial
] 1}

Demais Filtros

Inserir

Pdgina 1 de 1

UOP Loja
(02) ANALIA v
Data do Pedido

18/12/2025 a

Situagdo
TODOS

Tipo de Pedido
VENDA DE MERCADORIAS (PV)
Data de Entrega

18/12/2025 /[ o0:00
Cancelados?
~ NED W

Pedido Data Pedido  Entrega Cliente Valor Status Usudrio  Pendéncias
SEND i
Em Loja
2005134 181272025  25/12/2025 SOLUTIONS 0,00 SUPERVISOR o SUPERVISOR.
(FL} Pandéncia
moa
SEND
Em Loja Sem
2005135  1B/12/2025  26/12/2025 SOLUTIONS 0,00 SUPERVISOR N SUPERVISOR.
. (FLY Pendéncia

Na edicao/inclusao do pedido, clique no botao alterar cliente.
SEND DECOR = {01) - MATRIZ ~
@ Geragdo de Pedido | 20.128026 | Homologacao |
. Informagties do pedido
Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
MWATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005134 ANALIA
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
i 25/12/2025 18/12/2025
m Entrega Parcial Data de Digitagdo Status do Financeiro
NEo v 18/12/2025 13:41 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedid Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos Finalizacdo Vias Finalizadas Comprometimento Enderecos Adicionais
=
= Selecionar cliente | Alterar cliente Novo cliente
— Informagdes do Cliente
- Nome Profisséo CPF/CHPJ
SEND SOLUTIONS LTDA jmhgsxa 67.843.169/0001-84
=1 Nome Fantasia Nome Reduzido RG
SEND SOLUTIONS SEND
End
- nderecos
= Faturamento 1 % AV, LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONGOES ~ SAD PAULO  SP
y Cobranga L ¥ AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONGOES  SAC PAULD  SP
- Entrega 1 ¥ AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONGOES  SAC PAULO  SP
=
Contato
=
Falar com Contato
~ CONTATO MANUAL
Email de contato Documento (CPF/CNPJ)
T} ATENDIMENTO@SENDINFO.COM.BR 67843169000184
Codigo do pais Telefone Telefone adicional
%

455 (011) 20317444

Vendedor{es) Contato

CONTATO
FATURAMEMTO 01

CONTATO
FATURAMENTO 01

Anexos do Pedido

ERVISOR (SUPERVISOR) ~


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/2SAbM5R5MxmY2Ep2-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/pmtlP10PKabn3gi2-image.png

Note que todos os enderecos estdo disponiveis para alteracdo.
Clique em editar no tipo de endereco desejado.

Manutencdo do Cliente

- o
* Dados do Cliente
s I Data de Cadastro Cadigo Filial Tipo [
U 0B/11/2011 17:35 £7843168 1 Juridica
Razio Social Nome Fantasia Nome Reduzido
® Eni SEND SCLUTIONS LTDA SEND SOLUTIONS SEND
! Tipo Parceiro CPF/CNPJ RG
m Eni Clients/Fornacador % £7843169000184
UF da Inscrigdo Estadual Inscrigdo Estadual N° Contribuinte
= SP W 114872475111 Contribuinte de ICMS hd r
cl Data de Nascimento Cad Transportadora e PORTES Profissao
- 07/02/2007 1 LTDA 005 jmhgsxa E
- -
Auxiliar I
cal E-mail para envio arquivo DANFE E-mail para composi¢éo do XML
- stendimento@sendinfo.com.br atendimento@sendinfo.com.br L
=7} | Enderacos
cl
= Inserir F
=4 | Tipo Seq Endereco Nimero Complemento Bairro CEP Cidade Ativo?
COBRANCA 1@ AV LUIZ CARLOS BERRINI 1307 © ANDAR SALA 61 CIDADE MON;@B 45710-10 SAD PAULO Sim [
~
ENTREGA 1@ A LUIT CARLOS BERRINI 1307 & ANDAR SALA &1 CIDADE MONGOES 4571010 SAD PAULOD sim
Lusk FATURAMENTO 1@ AV LUIZ CARLOS BERRINI 1307 & ANDAR SALA 61 CIDADE MONGOES 4571010 SAD PAULD Sim
% Pdgina 1 de 1 ant sen

Topyright 2025 -~ Send Solutions Ltda - CNPY 67.843.165/0001-5-

Apos alteracao, clique em Gravar.
Cadastro de Endereco

-
.la Geragdo de Gravar Fechar
- 67843169 - 1/ SEND SOLUTIONS LTDA
. Informagd: Tipo de Endereco CEP Enderego
* Inserir CEP *
Unidade Ope ENTREGA 06755006 Q R. AIRTON SENA
LR Nimero Bairro Cidade
*
o Entrega Suge 1010 " pa. LaGUNA " TABOAC DA SERRA
i
UF Pai
m Entrega Pare , s
NEo v ? v BRASIL ~
= | Complemento
Cliente * | feste alteragio de endersgo
- 4
- | Ativo?
=] Selec\oni *
Infunnagi
F
He
ome Telefones/Contatos
Lot SEMND SOLI
Nome Fan
Inserir
% SEND SOLI
| Seq. Contato Cadigo do pais DDD Miamero Ramal
E"der*% 1 PAULD SILAS 1 30317444 o
Pagina 1 de 1 Ant Seg -

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNP] 67.843.169/0001-84
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O endereco alterado deve ser atualizado no pedido e no cadastro do cliente.

SEND DEC

b |

(e

E » Hd

®

Manutencéo do Cliente I
P
Geragio de Gravar Fechar
Dados do Cliente
Salvar
a Data de Cadastro Codigo  Filial Tipo
Informages ® P
08/11/2011 17:35 67843169 1 Juridica
Unidade Ope
MATRIZ Razéo Social Nome Fantasia Nome Reduzido
SEND SOLUTIONS LTDA SEND SOLUTIONS SEND
Entrega Suge
/1 Tipo Parceiro CPF/CNPJ RG
Clienta/Fornecedor v ETE41E7000184
Entrega Parc e o o
UF da Inscrigéo Estadual Inscrigéo Estadual N° Contribuinte
Nio
= sP v 114872479111 Contribuinte de ICMS w
Data de Mascimento Cod Transportadora Ve PORTES Profissdo
Cliente 07/02/2007 1| a LTDA D05 jmhgsxa
Selecionarl | Auifiar
I"f“"“:"} E-mail para envio arquive DANFE E-mail para compesigéo do XML
Cliente stendimento@sendinfo.com. br atandimento@sendinfo.com.br
Selecional Enderecos
Cliente Inserir
- Tipo Seq Enderego Nimero ‘Complemento cEP Cidade Ativo?
Selecionar
= COBRANCA 1@ AV LUIZ CARLOS BERRIMI 1307 6 ANDAR SALA 61 CIDADE MONCOES 45710-10 SAQ PAULO sim
1 ENTREGA 1@ R ARTOM SEHA 100 teste alteragio de endereco PO LAGUNA 67950-06 TAEDAC DA SERRA Sim |
Nome
TR, FATURAMENTO 1@ AV LUIZ CARLOS BERRIMI 1307 6 ANDAR SALA 61 CIDADE MONCOES 45710-10 SAQ PAULO Sim
MNome Fan Pdgina 1 de 1 ant seq
SEND SOL
Endereg}
-

Endereco no pedido.
SEND DECOR =

o
L]

@

noH

I

o

It

v H ow

E % H x |

®

Geragao de Pedido | 20.128026 | Homologagdo | ¢

Exemplar Escritario Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente

Informacées de pedido

Unidade Operacional - CD
MATRIZ

Entrega Sugerida

i

Entrega Parcial

Nio

Cliente Itens Resumo do Pedido

Fechar
Tipo de Pedido Pedido
VENDA DE MERCADORIAS 2005134
Data de Entrega Prevista Data do Pedido
25/12/2025 18/12/2025
Data de Digitagao Status do Financeiro
18/12/2025 13:41 Em Loja
Transportadara/Igamenta Follow-up Pagamentos Finalizagdo Vias Finalizadas

Selecionar cliente | Allerar cliente | Novo cliente
Informaces do Cliente
Nome Profissdo
SEMND SOLUTIONS LTDA jmhgsxa
MNome Fantasia Nome Reduzido
SEND SOLUTIONS SEND
Enderecos
Faturamento L %~ AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONGOES  SAQ PAULD  SP
Cobranga L ¥ AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONGOES ~ SAQ PAULO  SP
Entrega L ¥ R.AIRTON SENA, 1010 PQ. LAGUNA  TABOAQ DASERRA  SP
Contato
Falar com Contato

Email de contato

ATENDIMENTO @SENDINFO.COM.BR
Codigo do pais Telefone
+55 (011) 30317444

CONTATO MANUAL
Documento (CPF/CNPJ)
57843169000184
Telefone adicional

Comprometimento

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-8

(01) - MATRIZ ~

Loja
ANALIA

Competéncia

Enderegos Adicionais

CPF/CHPJ

67.843.169/0001-84
RG

UPERVISOR (SUPERVISOR) -

Anexos do Pedido
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Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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