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0S 92212 - MELHORIA - FIDELIDADE - MELHORIA NO
CAMPO DE PROFISSIONAL PARA INSERIR GERENTE DE
RELACIONAMENTO

Objetivo:

A melhoria implementada visa validar que a solicitacao foi atendida conforme especificacao:

e Disponibilizar no médulo Fidelidade o cadastro de Gerente de Relacionamento (RP),
permitindo insercao e edicao conforme permissoes.

Permitir que, na rotina Frente de Loja > Pedido de Venda, aba Finalizacao, seja
possivel vincular um RP ao pedido.
Garantir que o campo de selecao do RP seja exibido somente quando houver um
Profissional previamente informado.
Garantir que apenas gerentes com Status Ativo sejam carregados na lista suspensa.
Confirmar que o RP vinculado:

o Nao aparece na via do cliente

o Aparece na via do escritério

Premissas:

e Necessdario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o Fidelidade de nimero 131657 Genexus 17 ou superior;
o SendDecor de nimero 131953 Genexus 17 ou superior;
o Script de nUmero 131758 SQL ou superior / 131758 PGSQL ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 01 — Acesso ao menu “Gerente de Relacionamento” e
validacao de permissoes

Passos

1. Logar no sistema com usudrio que possua permissao da funcionalidade: Seguranca >
Perfil
e TRPCAD
e« WWTRPCAD Insert
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o« WWTRPCAD Update
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2. Acessar no menu:
Fidelidade > Cadastro > Gerente de relacionamento

FIDELIDADE
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SEND DECOR

Gestdo de Profissional

O, gerente de

= Cadastro v

( Gerente de relacionamento J

3. Validar se a rotina esta disponivel.

SEND DECOR — - - & SUPERVISOR (SUPERVISQ
o Gerente de relacionamento | 20.131657 | Homologac&o |

& Opcoes

o Y. Filtrar por ~ Nome do gerente v valor  Comega com + [+]

Codigo do gerente Nome do gerente Tipo de gerente CPF/CNP] Telefone Status

N3o encontraram-se registros

Resultado esperado
e Usudrio com permissao consegue acessar normalmente a rotina.

e Usudrio sem permissao nao consegue acessar (menu oculto ou bloqueio com mensagem
de permissao).

Cenario 02 — Inserir Gerente de Relacionamento
(RP)

Passos

1. Acessar: Fidelidade > Cadastro > Gerente de relacionamento

FIDELIDADE
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SEND DECOR

S\ Gestio de Profissional

O, gerente de

= Cadastro v

( Gerente de relacionamento )

2. Clicar no botao Inserir

SEND DECOR — - - & SUPERVISOR (SUPERVISQ
@ Gerente de relacionamento | 20.131657 | HomologagZo |

& Opcoes

o Y' Filtrar por ~ Nome do gerente v valor  Comeca com [+]

-
=] Codigo do gerente Nome do gerente Tipo de gerente CPF/CNP] Telefone Status
=

N30 encontraram-se registros

3. Informar os campos obrigatoérios:
e Nome do gerente
e Tipo de gerente (Fisica/Juridica)
o CPF/CNPJ
e Telefone
e Status = Ativo

4. Clicar em Confirmar
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SEND DECOR — - - & SUPERVISOR (SUPERVISOF

Gerente de relacionamento | 20.131657 | Homologag&o |

(L]
of Informacdes gerais
= Nome do gerente
* VICTOR MARCIO SALES
25 Tipo de gerente
*
Fisica
a2
CPF/CNPJ
*
08668121642
Telefone
*
6725853835
Status
Ative v
SEND DECOR — () - - & SUPERVISOR (SUPERVISO
‘!' Gerente de relacionamento | 20.131657 | Homologac&o |
& Opcdes
o Y. Filtrar por ~ Nome do gerente % valor  Comeca com v [+]
- Inserir
m Codigo do gerente Nome do gerente Tipo de gerente CPF/CNP] Telefone Status
a 1 VICTOR MARCIO SALES Fisica 08668121642 6725853835 Ativo
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Resultado esperado

e Sistema salva o cadastro corretamente.
e Gerente aparece na listagem principal.

Cenario 03 — Regra: Representante so6 pode ser
vinculado quando existir Profissional no pedido

Passos

1. Acessar: Frente de loja > Pedido > Pedido de venda

FRENTE DE LOJA
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SEND DECOR

2. Editar um pedido existente

SEND DECOR =

)a\ Frente de Loja

Q,  pedido de

™ Pedido

( ™ Pedido deVenda

Pedido de Venda | 20.131953 | Homologagsio |

Fillios
vop

() v
Pedide

Cliente. Filial

Demais Filtros.

Insedie

O

UOP Loja
(02) v
Data do Pedido
it a 1
Situagio
Tooos v
Pedida Data Pedida
205140 oarm2rzs

Entrega Cliente

100212025 SEHDSOLLIONS LTDA.

Tipo de Pedido
VENDA DE MERCADORIAS (V) v
Data de Entrega
14 o0 a

Cancelados?
MO v

Valor Status

000 Emioja L)

3. Ir para a aba Finalizacao, clicar na lupa do campo Profissional

SEND DECOR =

14 oo0

Contato

CONTATO FATURAMENTO D1

B

E » B mwa E » H *E » H

®

Geracdo de Pedido | 20.131953 | Homologacdo |

T ) ) N
Informagéies do pedido
T
L
S
-
Entrega Parcial

o v
Cliente  Ttens  Resumodo Pedids  Transportadora/Icaments  Follow-up Pa
Profissional
Profissional Pendente
Profissional
Nome/Razio Social Lo
ALICE N

Participa do Programa
e

RT Diferenciada ¥ de RT Diferenciada
N 0,00

P

Telefone:

199

Gerente de relacionamento

Nome/Razo Soci
NAQ INFORWADO

Teletone
Vendedor
Inchir Vendedor
Codige Nome Vendedor
s siweRnsoR
Observag3o do Pedida

Finalizar Via Cliente [0S

Tipo de Pedido

VENDA DE MERCADORIAS

Data de Entrega Prevista
11/02/2026

Data de Digitagso

03/02/2006 08:25

sgamentos Vias Finalizadas

Finalizacso Comprometimento

o v

Enderecos Adicionais

Pedido Loja
2005140 ANALIA
Data do Pedido Competéncia
03/02/2026
Status de Financeiro
Em Loja

Anexos do Pedido

CPFICHP)
w113 n
Categoria % de RT
a1 10,00

Calcular RT pelo Maior %
S

com.br

CPFICHP)

4. Verificar o campo Gerente de relacionamento

‘Copyright 2026 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67,843
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Resultado esperado

e Ao nao preencher Profissional:
o Campo de RP deve estar indisponivel.
o Ndo é permitido vincular RP sem profissional.
e Ao preencher Profissional:
o Campo de RP deve estar indisponivel.
o Nao é permitido vincular RP sem profissional.
o O mesmo profissional pode ter RP vinculado em lojas diferentes.
o Cada pedido contabiliza apenas 1 RP.

Cenadrio 04 — Selecionar Gerente de Relacionamento
no pedido

Passos

1. Com profissional preenchido, clicar na lupa do campo:
Gerente de relacionamento
2. Selecionar um gerente ativo

- & SuPERVISOR (SUPd

Consulta de Gerente de relacionamento

Informagbes do pedida
Opsdes
Unidade Operacional - CD Tipo de Pe¢ Loja
@ warz veroADE]  Ftarpo [ e cogurate ] vl Cameca com v o o
Entrega Sugerida Data de Enf Competencia
L4 i /024
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! el O | wermmanoses - wonoa
= | Pagina1de p - |l
Chents  Itens  Resumodepedido  Transportadorafigaments  Follow-up Pagamentos
" {
Profissional
=
Prafissional Pendente Mo
£ Profissional 1
bl
Nome/Razso Social e
% ALICE
Participa o Programa
sm
RT Diferenciada % de RT Diferenciada
wio 000
CREA/CAU
P3¢
Teletone Email

119.916 com.br
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3. Confirmar selecao
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"
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H
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-
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H
ACE |
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sin
=4
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HiO 0.0
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cRearcAU
% Pu9N95
]
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"
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Resultado esperado

Transportadora/Igamento

Profissional Pendente

Follow-up Pagamentas

Fochar

Tipo de Pedido
VENDA DE MERCADORIAS
Data de Entrega Prevista
1170272028
Data de Digitacho
03/02/ 2026 08:25
Vias Finalizadas

Finalizagao Comprometimento

e Gerente é vinculado ao pedido corretamente.
e Sistema mantém apenas 1 Representante por pedido.

Cenario 05 — Via do Escritdrio deve imprimir

Enderegos

Gerente de Relacionamento

Passos

Pedido Loja
2005140

Data do Pedido
03/02/2026

Status do Financeir
EmLoja

Adicionais  Anexos do Pedido

CPFICNP)
00.113. »
Categoria % de AT
car 1 10,00

Calcular RT pelo Maior %
s

ABD

Email

katia@armfb.com. be

CPFICHP)

086.681.216-42

1. No pedido com Profissional e RP preenchidos, clicar em:
Exemplar Escritério

SEND DECOR

@  Geracdo de Pedido | 20.131953 | Homologacso |

. Sabvar | Exomplar Escritorio | Exemplar Cliente m Finalizar Pedido | Finalizar Via Clicnte [JENTYSY

Informag@es do pedido
Unidade Operacionai - €O Tipo de Pedido Pedid Loja
o MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005140 ANALIA
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
e |/ 11/02/2026 03/02/2026
Entrega Parcial Data de Digitagie Status do Financeiro
() Hio v 03/02/ 2026 08:25 EmLoja
= Clients Itens resumo do Pedido Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos Finalizagio Comprometimento Enderagos A Anexos do Pedido
"
Profissional
= "
Profizsional Pendente wio v
* Profissional
. Nome/Razio Social D CPF/CNPJ
3 ALICE 00,113 2
Participa do Programa Categoria % de RT
S o 0w
RT Diferenciada % de RT Diferenciada Calcular RT pelo Mator
Wio 0,00 s
CREA/CAU ABD
pu3s
Telefone: Emait
119:916 om.by
Gerente de

2. Gerar relatério
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Data / Hora 09/02/26/ 13
- VENDA DE MERCADOR

PEDIDO N° 200

Data Digitagao: 03/02/2026 08:25 Data entrega: 11/02/2026 Entrega sugerida: / / Entrega Parcial: NAD Transportadora:PADRAQ Frete por conta:A DEF
Data do Pedido: 03/02/2026 Competéncia: Status do Pedido: EM LOJA (FL) Periodo de Entrega:

Profissional: ALICE Assistente: NAO INFORMADO

G de relaci (VICTOR MARCIO SALES 086.681.216-42 )

Dados do Cliente

Nome/Razdo Social: § ‘LTDA Falar com: Contato: CONTATO FATURAMENTO 01
CPFICNPJ: E : Profissdo: jmhgsxa Telefone: -
Inscrigao Estadual: 1 E-Mail: . COM.BR
Enderecos
COBRANGA,
ENTREGA E Logradouro AV. LUIZ CARLOS BERRINI, 1307 - 6 ANDAR SALA 61 Complemento 6 ANDAR SALA 61
FATURAMENTO  Bairro  CIDADE MONCOES Cidade SAO PAULO UF SP CEP 45710-10
Vendedor (es)
SUPERVISOR
Item Qtde. Valor Valor Descl(%) Descll(%) Desclli{(%) Desconto(%) Desc. Acresc. Valor Valor Desconto
Unitario [ i Neg Forn Pedido Pedido Venda Final (%) item
Resumo dos ltens
Valor Total tens Desconto | (%) Valor Desconto | Desconto Il (%) Valor Desconto Il Valor Final 1 Desconto Il (%) Valor Desconti
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Valor Final 2 Valor do Frete Valor do Engradado Valor Final 3 Desconto Total (%) Valor Desc. Final Valor Acres. Final Valor Fi
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,
Resumo Geral
DESCONTO MEDIO APLICADO (%) [ITENS NAO PROMO] 0,00 DESCONTO MEDIO APLICADO (%) [ TODOS OS ITENS] 0,00 VALOR FINAL DA VENDA 0,0
DESCONTO MEDIO APLICADO (%) [ITENS PROMO] 0,00 PORCENTAGEM FINAL DE DESCONTO (%) 0,00 VALOR TOTAL DOS ITENS 0,000
NAO ENCONTRADO LIMITES DE DESCONTOS PARA CONDIGAO E FORMA DE PAGAMENTO.

Send Solutions Ltda. www.sendsolutions.com Pagina 1/z

Resultado esperado

e Via do escritério deve conter:
o Nome do Profissional
o Nome do Gerente de relacionamento
o Documento do gerente

Cenario 06 — Via do Cliente NAO deve imprimir
Gerente de Relacionamento

Passos

1. No mesmo pedido, clicar em: Exemplar Cliente
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SEND DECOR

& oo de Pedido | 20.131953 | Homologacaa |

- | r.mu..n.n.. Eomail m Finalzar Via Clente. [JEKTST

Informagtes do pedido

Unidade Operacional - €D Tipo de Pedido Pedido Loja
MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS. ANALIA
o 2005140
Entrega sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
@ i 11/02/2026. 03/02/2026
Entresa Parcial Data de Digitasic Status do Financeiro
(= Mo v 03/02/2026 08:25 EmLoja
- Itens Resumo do Pedid: Pagsmentos  Finalizagdo Comprometimenta  Endersgos Adicionais Anexos do Pedido
Profissional
Profizsional Pendente o
# Profissional
i Nome/Razio Sacial ° CPFICHPY
ALl 0011
% L
Participa do Programa Categoria % de RT
Sl [V XY™
RT Diferenciada % de RT Diferenciada Calcular RT pelo Maior %
N ). £
CREA/CAU 8D
pu3s
Telefone: Emait

Gerente de
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2. Gerar relatério

- Dala { Hora: 09/02/26 | 13:37:
VIA DO CLIENTI

PEDIDO N° 200514

Data Digitagso: 03/02/2026 08:25 Data Entrega Prevista: 11/02/2026 Entrega Parcial: NAQ Transportadora: PADRAO Frete por conta: A definir
Data do Pedido: 03/02/2026 Periodo de Entrega
( Profissional: ALICE Assistente:
| Dados do Cliente
Nome / Razgio Social: SEND SOLUTIONS LTDA Falar Com: Contato: CONTATO FATURAMENTO 01
CPF/CNPJ: 67.843.169/0001-84 Profissdo: jmhgsxa Telefone: +55 (011) %
Inscrigéo Estadual: 11487 E-mail: ATENDIMENTO@SENDINFO.COM.BR
Enderegos
COBRANCA,
ENTREGA £ | Logradouro AV.LUIZ CARLOS BERRINI. 1307 Complemento 6 ANDAR SALA 61
FATURAMENTO | Bairro CIDADE MONCOES Cidade SAQ PAULO UF sP CEP 45710-10
| Vendedor (es)
SUPERVISOR
| tem Qtde.  Descrigdo do Item Cat. Vir. Tabela Vir. Unitario Vir. Final
Resumo
Valor total liquido 0,00
SEND SOLUTIONS LTDA
Pagina: 1/
bt

Ficou com alguma duvida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui
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ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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